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Die schönste Seereise der Welt

IHRE HIGHLIGHTS

•  1 Übernachtung in Oslo 

 AtourO GmbH
Veranstalter
www.atouro.de
info@atouro.de

• Bergenbahn Oslo-Bergen

• Dovrebahn Trondheim-Oslo

• Reisebegleitung ab/bis Oslo

150 EUR 
Bord-

guthaben* 
•  Flüge ab/bis Frankfurt 

© Trym Ivar Bergsmo / Hurtigruten

•  Rail & Fly

Rheinland-Pfalz
Vermittler



1. Tag: 03.04.2023 
Anreise
Flug von Frankfurt nach Oslo. Transfer 
zum Hotel und Übernachtung in Oslo.
 
1 Übernachtung im Hotel Clarion in Oslo.

2. Tag: 04.04.2023 (F/A)
Erlebnis Bergenbahn
Frühstück im Hotel. Panoramabahn-
fahrt mit der Bergenbahn auf einer der 
schönsten Bahnstrecken Europas von 
Oslo nach Bergen. Stadtrundfahrt sowie 
anschließender Transfer zum Hurtigru-
ten-Anleger und Einschiffung. 

10 Überhachtung auf Hurtigruten  
MS Nordkapp.

3. Tag: 05.04.2023 (VP) 
Ålesund
Vorbei an der Vogel-Insel Runde errei-
chen Sie die Jugendstilstadt Ålesund.

4. Tag: 06.04.2023 (VP)
Trondheim
Königsstadt Trondheim mit dem Nidaros-
Dom. Außerdem erwartet Sie auf dieser 
Passage der Stokksund und 6.000 Inseln 
und Schären.

5. Tag: 07.04.2023 (VP)
Polarkreis
Zum ersten Mal überqueren Sie auf 66° 
33´ den Polarkreis. Sie sehen die Lofo-
tenwand (Gebirgskette) und erreichen 

Svolvær, die Hauptstadt der wildromanti-
schen Lofoten.

6. Tag: 08.04.2023 (VP)
Tromsø
Sie erreichen Tromsø. Einer der Höhe-
punkte ist die Eismeerkathedrale.

7. Tag: 09.04.2023 (VP)
Nordkap
Heutiges Ziel ist bei 71° N das Nordkap, 
für viele der Höhepunkt der Reise. Hob-
by-Vogelkundler kommen beim größten 
Vogelfelsen der Welt, dem Sværholts-
klubben, ganz auf ihre Kosten.

8. Tag: 10.04.2023 (VP)
Kirkenes 
Kirkenes, nur wenige Minuten von der 
russischen Grenze entfernt und Wende-
punkt der Reise.

9. Tag: 11.04.2023 (VP)
Hammerfest
Sie laufen Hammerfest an, die nörd-
lichste Stadt der Welt. Ein „Muss“ ist der 
Eisbären-Club. 

10. Tag: 12.04.2023 (VP)
Lofoten, Vesterålen, Rafsund
Die Inselgruppen der Lofoten und Ves-
terålen heißen Sie wieder willkommen. 
Die anschließende Fahrt durch den Raft-
sund gehört zu den schönsten Momenten 
auf der Reise mit den Hurtigruten.

11. Tag: 13.04.2023 (VP)
Sieben Schwestern, Torgatten
Sie passieren die berühmte Bergkette der 
„Sieben Schwestern“ sowie die spekta-
kuläre und sagenumwobene Felseninsel 
Torghatten, die in 160m Höhe ein 40m 
hohes Loch aufweist.

HURTIGRUTEN 

Sie gilt als die schönste Seereise der Welt - die Fahrt mit den Hurtigruten zwischen der Hansestadt Bergen und Kirkenes, dem entlegenen Ort nahe der 
russischen Grenze. Seit nunmehr 130 Jahren verkehren die berühmten Postschiffe im regelmäßigen Liniendienst. Entdecken auch Sie die natürliche, 
unberührte Schönheit der norwegischen Fjordküste. Sie laufen mehr als 30 Häfen an, die nur selten auf der Fahrtroute anderer Anbieter liegen. Begrü-
ßen Sie den Frühling an der Küste, wenn das Grün beginnt langsam die Landschaft zu überziehen. 

IHR REISEPROGRAMM

© Backpack Foto© Hurtigruten



12. Tag: 14.04.2023 (F)
Dovrebahn Trondheim-Oslo,
Rückfl ug
In Trondheim verlassen Sie das Schiff . Ein 
Transfer bringt Sie zum Bahnhof. Von hier 
geht es mit der Dovrebahn zurück nach 
Oslo. Genießen Sie eine traumhafte Fahrt 
durch faszinierende Landschaften.
Von Oslo aus treten Sie den Rückfl ug 
nach Frankfurt an.

F = Frühstück / A = Abendessen
VP = Vollpension

Programmänderungen, insbesondere 
in der Reihenfolge des Ablaufes und 
wetterbedingt, vorbehalten.
An- und Abreisetag dienen ausschließlich 
zur Erbringung der Beförderungsleis-
tung.

–   Landestypische Trinkgelder
–  weitere Mahlzeiten und Getränke
–  fakultative Ausfl üge
–  persönliche Ausgaben
–  Reiseversicherung
–  Covid-Reiseschutz

IM PREIS ENTHALTEN

NICHT IM PREIS ENTHALTEN

© Nina Helland / Hurtigruten

• Baujahr 1996 • 2016 modernisiert • Länge: 123,3 m • Breite: 19,5 m • 11.386 BRZ • 480 Betten 
• 3 Restaurants • Multe Bäckerei & Eis • Explorer Bar Lounge • Panoramasalon • WLAN • Sauna 
• Fitnessraum • Aufzug • Konferenzraum • Autodeck • Whirlpool

ZAHLUNGSMODALITÄTEN
Bei der Einschiff ung wird für Sie ein Bordkonto eröff net, über das Ihre an Bord anfallenden Aus-
gaben abgewickelt werden. Sie bezahlen am Reiseende per Kreditkarte (empfohlen) oder bar. 
Bordwährung ist NOK.

KLEIDUNG AN BORD
Die Atmosphäre an Bord ist zwanglos, tagsüber sportlich-leger. Für die Landausfl üge benötigen Sie 
angemessene Kleidung und bequeme Laufschuhe. Für den Abend wird sportlich-elegante Klei-
dung empfohlen.

MS NORDKAPP

DECK  2
DECK  1

DECK  3
DECK  4
DECK  5
DECK  6

DECK  7

DECK  8

UNSERE TIPPS ZUM REISEGEPÄCK:
1.) Kleidung für alle Wetterlagen inkl. warmer Bekleidung
2.) Sonnenschutz
3.) Fernglas und Kamera

+   Rail&Fly 2. Klasse innerhalb 
Deutschland

+   Flug ab/bis Frankfurt nach Oslo und 
zurück in der Economy-Class

+   Flughafen-/Sicherheitsgebühren und 
aktueller Kerosinzuschlag 
(Stand: Juli 2022)

+   Alle Transfers laut Ausschreibung mit 
einem landestypischen Bus

+   1 Übernachtung im Doppelzimmer in 
Oslo im Hotel Clarion the Hub (o.ä.) 
inkl. Frühstück

+   Panoramabahnfahrt Oslo-Bergen mit 
der Bergenbahn inkl. Sitzplatzreservie-
rung und Gepäckservice

+  Stadtrundfahrt in Bergen
+   10 Übernachtungen auf dem Hurtigru-

ten Schiff  MS Nordkapp
+   Unterbringung in Doppelkabinen mit 

Dusche/WC in der gebuchten Kategorie
+   Vollpension an Bord: Täglich Frühstück, 

Mittagessen und Abendessen (beginnend 
mit 1. Abendessen)

+   Deutsch sprechendes Hurtigruten 
Expertenteam an Bord

+   Spannende Vorträge und Aktivitäten 
an Bord

 -  Vorträge und Präsentationen zu den 
Themen Geschichte, Biologie, Geografi e, 
Geologie und Kultur

 -  Einführung in Fotografi e, Kameraeinstel-
lungen sowie Tipps und Tricks; Fotos und 
Filme der gemeinsamen Seereise

 -  Wichtige Informationen zu Hafen und 
Reiseziel

 - Vorstellung der Ausfl ugsprogramme
 -  Präsentationen an Deck zu interessanten 

Sehenswürdigkeiten
 -  Captain’s Dinner und Abschiedsveranstal-

tung
+   Nutzung der Freizeiteinrichtungen an 

Bord
+   Panoramabahnfahrt Trondheim-Oslo 

Flughafen mit der Dovrebahn inkl. 
Sitzplatzreservierung.

+   Reisebegleitung ab/bis Oslo (ab 20 
Personen)

Die Kundengelder sind bei der 
R+V Versicherung abgesichert.



AtourO GmbH
Martin-Luther-Straße 69
71636 Ludwigsburg
Telefon: 07141 - 7 02 36 0
E-Mail:   info@atouro.de
Web: www.atouro.de

VERMITTLER REISEVERANSTALTER

ANMELDESCHLUSS: 20.11.2022
Bitte senden Sie Ihre verbindliche Anmeldung innerhalb der oben genannten Anmeldefrist an den Veranstalter AtourO GmbH, damit die Durchführung der Reise 
gewährleistet werden kann.

Rheinland-Pfalz

EINREISEBESTIMMUNGEN
Deutsche Staatsbürger benötigen für diese Reise einen Personalausweis/Reisepass der noch über 
den Reiseverlauf gültig sein muss. Angehörige anderer Staaten bzw. Doppelstaatsbürgerschaften 
bitten wir vor Buchung mit uns Kontakt aufzunehmen. Information: www.auswaertiges-amt.de

Die allgemein bekannte Covid-19 Pandemie kann zu kurzfristigen Änderungen der Einreisebestim-
mungen und Regeln für den Aufenthalt führen. Bitte informieren Sie sich auch selbst – insbeson-
dere kurz vor Abreise – über den letzten Stand der Einreisebestimmungen sowie die aktuellen 
Regelungen vor Ort. Mit Versand der Reiseunterlagen ca. 10-14 Tage vor Reiseantritt weisen wir 
gesondert darauf hin. Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte gerne. Informationsseite des Auswär-
tigen Amtes: www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit

GESUNDHEIT/IMPFUNGEN
Es wird empfohlen die Standardimpfungen gemäß aktuellem Impfkalender des Robert-Koch-In-
stitutes / Empfehlungen der STIKO zu überprüfen und zu vervollständigen. Bitte kontaktieren Sie 
rechtzeitig vor Abreise Ihren Hausarzt. Weiter Hinweise fi nden Sie auch unter 
www.fi t-for-travel.de 

REISEVERSICHERUNG
Mit Buchung ist für alle Reiseteilnehmer der Nachweis einer gültigen Corona-Reiseschutz Versi-
cherung verpfl ichtend. Diese muss die Kosten bezogen auf mögliche COVID-19-Risiken (bspw. 
Quarantäne und Erkrankung im Reiseland, Reiseabbruch) abdecken. Bitte beachten Sie, dass im 
Reisepreis keine Versicherungsleistungen eingeschlossen sind, diese aber ergänzend abgeschlos-
sen werden können. Wir empfehlen dringend eine Reiserücktrittskostenversicherung und eine 
Auslandskrankenversicherung inkl. Rückbeförderung. Gerne beraten wir Sie.

REISERÜCKTRITT VOM VERTRAG   
Bei dieser Reise gelten abweichende Stornogebühren.
Stornierunger der Reise bis:
bis 90 Tage vor Reiseantritt  20%
60. - 89. Tag vor Reiseantritt 50%
30. - 59. Tag vor Reiseantritt 75%
Weniger als 30 Tage vor Reiseantritt 95%

OMBUDSMANN
Sollten Sie mit einer Versicherungsleistung nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte direkt an 
die HanseMerkur. Weitere Schlichtungsversuche können im Anschluss an folgende Schlichtungs- 
und Beschwerdestellen gerichtet werden: 
Versicherungsombudsmann e.V., 
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Tel.: 0800 3696000, 
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

ZAHLUNG / REISEUNTERLAGEN
Per Überweisung rechtzeitig zum jeweiligen auf der Reisebestätigung/Rechnung angegebenen
Zeitpunkt auf folgende Bankverbindung: AtourO GmbH, IBAN: DE 09 7116 0000 0009 4241 21
Mit der Buchung wird eine Anzahlung von 20% des Reisepreises fällig. 
Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Eine Kreditkartenzahlung ist nicht möglich.
Nach Komplettzahlung des Reisepreises erhalten Sie ca. 10 Tage vor Abreise die Reiseunterlagen.

HINWEIS
Sie reisen in ein fremdes Land, um neue Erlebnisse und Eindrücke zu gewinnen – genießen Sie es
und vergleichen Sie bitte nicht alles mit den Verhältnissen/Standards in Deutschland.
Die Reise ist i.d.R. nicht für Personen mit eingeschränkter Mobilität geeignet.
Wir bitten um Rücksprache im Einzelfall.

BITTE BEACHTEN SIE: 
Flugsicherheitsgebühren, -steuern und Kerosinzuschlag entsprechen dem Zeitpunkt der Druckle-
gung (Juli 2022). Eine Nachbelastung eventueller Erhöhungen im Rahmen der gesetzlichen Richt-
linien müssen wir uns vorbehalten. Die Angaben im Leistungsteil geben den Versicherungsschutz 
nur zum Teil wieder. Die maßgeblichen Versicherungsbedingungen und Tarifbeschreibung fi nden 
Sie unter www.atouro.de/versicherung/bedingungen .

PREISE (pro Person in EUR)
03.04. - 14.04.2023

OHNE VERSICHERUNG
INKL. ATOURO REISE-
RÜCKTRITT MIT 20% 

SELBSTBEHALT & CORONA-
REISESCHUTZ

INKL. ATOURO STORNO- 
UND REISESCHUTZ OHNE 

20% SELBSTBEHALT & 
CORONA-REISESCHUTZ

EINZELBELEGUNG

Basic Innenkabine° 2.899 EUR 2.999 EUR 3.035 EUR +995 EUR

Basic Außenkabine°
eingeschränkte Sicht

3.349 EUR 3.479 EUR 3.515 EUR +1.195 EUR

Basic Außenkabine Superior° 3.899 EUR 4.039 EUR 4.075 EUR +1.450 EUR

 *Bei Buchung bis 21.09.2022 erhalten Sie 1.410 NOK (ca. 150 EUR) Bordguthaben für die 1. und 2 
Person in der Kabine.

Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen. Bei Nichterreichen der genannten Mindestteilnehmerzahl wird das Recht vorbehalten, 
die Reise bis 4 Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Preise basieren auf einen Gruppentarif.

°Garantiekabinen, Wünsche können nicht berücksichtigt werden. Die Kabinennummer erfahren Sie an Bord.
Die Inklusivleistungen der Reise werden je nach Wahl um folgende Versicherungsleistung ergänzt: AtourO-Storno- & Reiseschutz – OHNE Selbstbehalt *) = Reiserücktrittskostenversicherung, 
Reiseabbruchversicherung, Reise-Unfallversicherung, Reisekrankenversicherung, Notfall-Versicherung, Reisegepäck-Versicherung – alle Versicherungen ohne Selbstbehalt, Corona-Reiseschutz. 
AtourO-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt *) = Reiserücktrittskostenversicherung mit 20 % Selbstbehalt, Corona-Reiseschutz. *) Bei Buchung der Reise inklusive Versicherungsleistungen 
treten Sie in einen Gruppenversicherungsvertrag zwischen AtourO GmbH und der HanseMerkur Reiseversicherung AG ein, da Ihre Reise eine obligatorische Versicherung (Storno- & Reiseschutz 
oder nur Reiserücktritt – jeweils inklusive Corona-Reiseschutz) enthält. Die Versicherung ist ein fester Bestandteil der Buchung. 



Veranstalter: AtourO GmbH, Martin-Luther-Straße 69, 71636 Ludwigsburg.
Tel. 0 71 41 - 70 236 0 | E-Mail: info@atouro.de | Web: www.atouro.de

AGBs lt. Reiseausschreibung, vollständige AGBs unter: www.atouro.de/agbs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der 
Richtlinie (EU) 2015/2302. 

Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen AtourO GmbH
trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise. 

Zudem verfügt das Unternehmen AtourO GmbH über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die Rückzahlung 
Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im 
Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach deR Richtlinie (eU) 2015/2302

–   Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalrei-
severtrags.

–  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen 
Reiseleistungen.

–  Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit 
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können.

–  Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter 
 zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person übertragen.
–  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich 

erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Be-
ginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende 
vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der 
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

–   Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle 
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des 
Preises erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise 
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Um-
ständen auf eine Entschädigung.

–  Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung 
einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende 

 Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.
–  Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und 

vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.
–  Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß 

durchgeführt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik 
Deutschland heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und 
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reise-
veranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

–  Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht 
oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

– Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
–  Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden 

Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisever-
mittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die 
Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. Das Unternehmen AtourO GmbH hat eine Insolvenzabsicherung 
mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden können diese Einrichtung oder gege-
benenfalls die zuständige Behörde (R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden – Tel. 
0611 / 533 5859, E-Mail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von dem 
Unternehmen AtourO GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

FoRmblatt zUR PaUschalReise nach § 651a des bgb



Auszug Aus den Allgemeinen Reisebedingungen

1. AbsCHluss des ReiseVeRTRAges, VeRPFliCHTung FÜR 
miTReisende, VeRmiTTlung VOn FRemdleisTungen
1.1.  Der Reisevertrag kommt zwischen Ihnen, dem Buchenden, und uns, 

dem Reiseveranstalter, dann zustande, wenn nach Informationser-
teilung iSd § 651d BGB in Verb. mit Art. 250 §§ 1ff EGBGB sowie der 
Übergabe des jeweils richtigen Formblattes Übereinstimmung über 
die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) 
besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten für Sie, den 
Kunden.

1.2.  Ihre Buchung kann schriftlich oder (fern)mündlich erfolgen, sollte 
jedoch möglichst in Textform unter Verwendung unseres Formulars 
erfolgen. 

1.3.  Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, schriftlich oder per 
E-Mail, , gilt:

   a) mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

   b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung 
durch uns zustande.

  Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine, 
den gesetzlichen Vorgaben entsprechende, Reisebestätigung auf 
einem dauerhaften Datenträger übermitteln (welcher es Ihnen er-
möglicht die Erklärung unverändert so aufzubewahren oder zu spei-
chern, dass sie Ihnen in einem angemessenen Zeitraum zugäng-
lich ist) zum Beispiel auf Papier oder per E-Mail, sofern Sie nicht 
Anspruch auf eine Reisebestätigung in Papierform haben, weil der 
Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher Anwesenheit beider 
Parteien oder außer-halb von Geschäftsräumen erfolgte.

1.5.  Sie haben für alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, für 
die Sie die Buchung vornehmen, wie für Ihre eigenen einzustehen, 
soweit Sie diese Verpflichtung durch ausdrückliche und gesonderte 
Erklärung übernommen haben.

2. bezAHlung: AnzAHlung und ResTzAHlung
2.1.  Sämtliche Zahlungen auf den Reisepreis sind erst nach Aushändi-

gung des Sicherungs-scheines gemäß § 651t BGB zu leisten. Mit 
Erhalt des Sicherungsscheines, der Informationen zu Namen und 
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verständlicher 
und hervorgehobener Weise gibt, wird eine Anzahlung von 20% des 
Reisepreises fällig. Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn 
fällig. Bei Vertragsschluss nach diesem Zeitpunkt ist der gesamte 
Reisepreis mit Erhalt des Sicherungs-scheines fällig. Die Kosten für 
vermittelte Reise-versicherungen werden in voller Höhe gemeinsam 
mit der Anzahlung fällig.

2.2.  Sind die Voraussetzungen der Fälligkeit des Reisepreises eingetreten, 
so haben Sie bis zur erfolgten Zahlung an uns keinen Anspruch auf 
unsere Reiseleistungen. 

2.3.  Stornoentschädigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebühren 
sind sofort fällig. 

2.4.  Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, obwohl wir zur ord-
nungsgemäßen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und 
in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informationspflichten erfüllt 
haben und kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungs-
recht Ihrerseits besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit 
Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurückzutreten und Sie mit 
Rücktrittskosten gemäß Ziffer 7.1. zu belasten.

7. RÜCKTRiTT VOm VeRTRAg duRCH den Kunden VOR 
ReiseAnTRiTT / RÜCKTRiTTsKOsTen
7.1.  Rücktritt mit Entschädigungszahlung/Stornogebühr
  Treten Sie vor Reisebeginn zurück, so verlieren wir den Anspruch auf 

den Reisepreis. Stattdessen können wir, soweit kein Fall nach Ziffer 
7.3. dieser AGB vorliegt, eine angemessene Entschädigung für die 
bis zum Rücktritt getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Auf-
wendungen in Abhängigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlan-
gen. Die Entschädigung steht in einem prozentuellen Verhältnis zum 
Reisepreis und richtet sich bezüglich der Höhe nach dem Zeitpunkt 
der Rücktrittserklärung vor Reiseantritt und der jeweiligen Reiseart 
sowie den ersparten Aufwendungen, den allenfalls zu erwartenden 
Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der Reiseleistung sowie 
der tatsächlich zu leistenden Zahlungen an die Leistungsträger. Als 
Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich 
vereinbarten Leistung zu verstehen. Für ausgeschriebene Reisen, 
bei denen AtourO GmbH als Veranstalter auftritt, gelten folgende 
Stornogebühren, sofern in der Reiseausschreibung keine anderen 
Stornosätze vereinbart werden:  

   bis 60. Tag vor Reiseantritt ......................  20%
  59. bis 46. Tag vor Reiseantritt ......................  35%
  45. bis 31. Tag vor Reiseantritt ......................  50%
  30. bis 15. Tag vor Reiseantritt ......................  65% 
  14. bis 8. Tag vor Reiseantritt ......................  80%
  7. bis 1. Tag vor Reiseantritt ......................  90%
  am Anreisetag bzw. bei No-Show ......................  90%
  Flugtickets ab Ausstellung, ......................  100%
  exklusive Steuer 
  Wird durch Rücktritt/Storno ein Platz in einer Doppel- oder Mehr-

bettkabine storniert, beträgt unser pauschalierter Schadensersatzan-
spruch für den Kreuzfahrtanteil am Reisepreis des zurücktretenden 
Kunden 100%. Bei Rücktritt/Storno des Zimmerpartners bei Buchung 
eines Doppelzimmers, fällt zusätzlich zu den o.g. Stornosätzen der 

Einzelzimmerzuschlag an.
  Bereits von uns getätigte und nachweislich nicht erstattungsfähige 

Ausgaben (z.B. Visa-Besorgung, nicht erstattungsfähige Anzah-
lungen für Hotels und andere Leistungen, Tickets ohne Rückerstat-
tungsmöglichkeit etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem Fall zur 
Gänze von Ihnen zu begleichen.

  Ihnen bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass 
uns überhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstan-
den ist als die von uns geforderte, oben genannte Pauschale.

7.2. Rücktrittserklärung
  a) Beim Rücktritt vom Vertrag ist zu beachten:
   Sie können jederzeit uns bzw. dem Vermittler, bei dem die Reise 

gebucht wurde, mitteilen, dass Sie vom Vertrag zurücktreten. Bei 
einer Stornierung/Rücktritt empfiehlt es sich zu Beweiszwecken, 
dies mittels Briefes oder persönlich mit gleichzeitiger schriftlicher 
Erklärung zu tun.

  Die Entschädigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je ange-
meldeten Teilnehmer. Als Stichtag für die Berechnung der Frist gilt 
der Eingang der schriftlichen Rücktrittserklärung (während der Öff-
nungszeiten); an Wochenenden und Feiertagen der Werktag danach. 
Der Nachweis eines geringeren oder gar nicht entstandenen Scha-
dens bleibt Ihnen vorbehalten.

10. ReCHTsgRundlAgen bei leisTungssTÖRungen
10.1.  Gewährleistung
  Ihre Gewährleistungsansprüche bei Leistungsstörungen richten sich 

nach den gesetzlichen Bestimmungen.
10.2. Mitteilung von Mängeln
  Wird die Reise nicht vertragsgemäß erbracht, können Sie von uns 

Abhilfe verlangen. Es obliegt Ihnen, uns oder unserer Reiseleitung 
vor Ort einen aufgetretenen Reisemangel unverzüglich anzuzeigen. 
Unterlassen Sie dies schuldhaft, können Sie keine Minderung des 
Reisepreises oder Schadensersatz verlangen. Dies gilt nur dann 
nicht, wenn Ihnen die Anzeige aus anderen Gründen unzumutbar ist 
oder eine Abhilfe unmöglich gewesen wäre. Ist eine Reiseleitung vor 
Ort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemängel uns direkt oder dem 
Reisevermittler mitzuteilen.

10.3. Haftungsbeschränkung
   a) Unsere vertragliche Haftung für Schäden, die nicht Körper-

schäden sind, wird vorbehaltlich der Regelung in nachfolgender 
Ziffer 10.3. (b) auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen 
Teilnehmers beschränkt, soweit der Schaden von uns nicht 
schuldhaft herbeigeführt worden ist. 

   b) Wir haften nicht auf Schadensersatz für Schäden, die durch Sie 
selbst oder durch unvermeidbare, außergewöhnliche Umstände 
entstanden sind oder für Leistungsstörungen, Personen- und 
Sachschäden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausflüge, 
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn 
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebe-
stätigung ausdrücklich und unter Angabe der Identität und An-
schrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so 
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie für Sie erkennbar 
nicht Bestandteil der Pauschalreise von uns sind und getrennt 
ausgewählt wurden. Etwaige Ansprüche des Reisenden auf Min-
derung des Reisepreises oder Kündigung nach den §§ 651m und 
651 l BGB bleiben hierdurch unberührt. Wir haften jedoch in den 
vorgenannten Fällen dann auf Schadensersatz, wenn und soweit 
der Schaden für uns vorhersehbar oder vermeidbar war. 

   c) Eine Haftung des Reiseveranstalters auf Schadensersatz ist 
ausgeschlossen oder beschränkt, soweit aufgrund internationa-
ler Übereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen 
Vorschriften, die auf die von einem Leistungsträger zu erbrin-
genden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls 
ausgeschlossen oder beschränkt ist. Hat der Reisende gegen den 
Reiseveranstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstat-
tung eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, 
so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er 
aufgrund desselben Ereignisses als Entschädigung oder als Er-
stattung infolge einer Minderung nach Maßgabe internationaler 
Übereinkünfte erhält.

Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstelle: 
  AtourO GmbH nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor 

einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

 Die vollständigen AGBs können Sie unter www.atouro.de/agbs 
einsehen. Diese gehen Ihnen zusätzlich mit der Reisebestätigung zu.

Stand September 2019
ReiseVeRAnsTAlTeR:
AtourO GmbH

Geschäftsführung: 
Sabine Hackel, Patrik Weitzer
Sitz der Gesellschaft: Ludwigsburg
Registergericht Stuttgart: HRB Nr. 756499

Martin-Luther-Straße 69, 71636 Ludwigsburg
Telefon: +49 (0)7141 7 02 36 0
Web: www.atouro.de, www.atouro.de/datenschutz, www.atouro.de/agbs
E-mail: info@atouro.de



BITTE DAS 
BLATT WENDEN

Veranstalter: AtourO GmbH, Martin-Luther-Straße 69, 71636 Ludwigsburg.
Tel. 0 71 41 - 70 236 0 | E-Mail: info@atouro.de | Web: www.atouro.de

AGBs lt. Reiseausschreibung, vollständige AGBs unter: www.atouro.de/agbs

Reiseanmeldung

1. Reiseteilnehmer (Rechnungsadresse)

 
Name

 
Vorname(n) laut Ausweisdokument

 
Nationalität

 
Geburtsdatum

 
Straße

 
Postleitzahl / Ort

 
Telefon (tagsüber) (abends)

 
Handy

 
E-Mail

 
Bemerkung (Vegetarier, Allergien, etc.)

2. Reiseteilnehmer

 
Name

 
Vorname(n) laut Ausweisdokument

 
Nationalität

 
Geburtsdatum

 
Straße

 
Postleitzahl / Ort

 
Telefon (tagsüber) (abends)

 
Handy

 
E-Mail

 
Bemerkung (Vegetarier, Allergien, etc.)

Ja, ich/wir melden uns verbindlich an und buchen für: 
(falls der Platz nicht ausreicht, bitte Beiblatt mit weiteren Namen anfügen)

Bitte Vor- Zweit-, Zunamen und Geburtsdatum aller Personen laut Ausweis 
in DRUCKBUCHSTABEN angeben. ACHTUNG: Bei falschen/unvollständigen Namensangaben werden ggfs. 

für die Korrektur/Ticketneuaustellung (erhebliche) Zusatzkosten in Rechnung gestellt.

ANMELDUNG BITTE VOLLSTÄNDIG AUSGEFÜLLT EINSENDEN AN:

Telefon:  07141 - 70 23 671
E-Mail: info@atouro.de

Veranstalter: 
AtourO GmbH
Martin-Luther-Str. 69

71636 Ludwigsburg

Reise: Hurtigruten

Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen*
(*Bei Nichterreichen der genannten Mindestteilnehmerzahl wird das Recht vorbehalten, 
die Reise bis 4 Wochen vor Reisebeginn abzusagen)

Anmeldeschluss: 20.11.2022

Flug ab/bis:  

Termin: 03.04. - 14.04.2023

Stichwort: 1711

Notfallkontakt:
 
Name
 
Vorname

 
Telefon



Reiseanmeldung

Veranstalter: AtourO GmbH, Martin-Luther-Straße 69, 71636 Ludwigsburg.
Tel. 0 71 41 - 70 236 0 | E-Mail: info@atouro.de | Web: www.atouro.de

AGBs lt. Reiseausschreibung, vollständige AGBs unter: www.atouro.de/agbs

1. UNTERSCHRIFT
Hiermit melde ich mich zur oben genannten Reise an und trete mit 
meiner Unterschrift auch gleichzeitig für alle von mir angemeldeten 
Personen verbindlich ein. Ich bin damit einverstanden, dass 
diese Anmeldung zur weiteren Bearbeitung an den Veranstalter 
weitergeleitet wird und meine Daten zur Vertragserfüllung verarbei-
tet werden.

   
Datum  Unterschrift

2. UNTERSCHRIFT
Ich erkenne die Zahlungs- und Reisebedingungen des Reiseveran-
stalters, die mir ausgehändigt wurden, auch im Namen aller von mir 
angemeldeten Personen an.

   
Datum  Unterschrift

Personenbezogene Daten werden bei uns im Haus gemäß moderner Sicherheitsstandards in Bezug auf IT Sicherheit und Datenschutz für die Erfüllung des bestehenden Vertragsverhältnisses 
zur Durchführung der gebuchten Reise gespeichert und verarbeitet. Sie können jederzeit die Löschung und Einsicht Ihrer Daten bei uns verlangen, solange die Daten nicht zur Vertragserfül-
lung oder rechtlichen Aufbewahrungsverpfl ichtungen benötigt werden. Unsere Datenschutzerklärung fi nden Sie unter www.atouro.de/datenschutz und www.treff punkt-schiff .de/datenschutz

Zahlungen sind nur per Überweisung möglich.

Gesamtpreis:    EUR Gesamtpreis:    EUR

Zum Reisezeitpunkt verfüge ich / die angemeldeten Teilnehmer über

Eine vollständige Covid-19 Impfung Einen gültigen Covid-19 Genesenen-Nachweis

Preise laut Ausschreibung:

Ich habe das Formblatt zur Pauschalreise 651A des BGB erhalten.

Der Versand der Bestätigung/Rechnung erfolgt per Mail.

Ich möchte den E-Mail Newsletter abbonieren Ja Nein

1. Reiseteilnehmer
Ich habe das Formblatt zur Pauschalreise 651A des BGB erhalten.

Der Versand der Bestätigung/Rechnung erfolgt per Mail.

Ich möchte den E-Mail Newsletter abbonieren Ja Nein

2. Reiseteilnehmer

1. Reiseteilnehmer 2. Reiseteilnehmer

Innenkabine     Außenkabine     Außenkab. Superior
ohne Versicherung   EUR
Versicherung mit 20% Selbstbehalt   EUR
Versicherung ohne 20% Selbstbehalt   EUR

Zuschlag Einzelbelegung:    EUR

Innenkabine     Außenkabine     Außenkab. Superior
ohne Versicherung   EUR
Versicherung mit 20% Selbstbehalt   EUR
Versicherung ohne 20% Selbstbehalt   EUR

Zuschlag Einzelbelegung:    EUR


